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% RESOLUCION DE APROBACION DEL MSPBS

. POR LA CUAL SE APRUEBAN: LA NUEVA ESTRUCTURA CRGANICA, EL
' MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Y LOS MANUALES DE

 VISTA:

| Funciones y los Manusls de Prozedimieraos deb Servicio MNacionsl de Ssneamiento
- Asebiental — SENASK, prosencada 2t gabin
- carno axpediente SHESE N 41890y

. reglamentar su organizacidn intecme ¥ rorves 9y funcionamiento,

" cortrol defes aorividetes viemicas, administrativis y financiaras del SENASAL

- CONSULTORIA, v que fuera wlidedo porlos respomsebles de todas fzs freas.

- respaiden eE eftrucwsrs, (os Marusles de Orgenizacide v Fundiones. en &b aque se

L enooentran desoriptas wedas By funclones, ef nivel de jersrquia y responsabitidad. como

L mambign los Manoales de Procedimientos, que definen los procesos z complir, Asimismo,

L todos fos documentns Bstin hasados =a ¢ Marco Legel, fos Mepas Esrrucnrates, & MECH
v fos principios de Organfzadidn y ded Siszamm de Gestidn de Calidad,

| Social a “definir y oprobor su estructura wrgsnizadianal y fundienel®

Poder Ejecutive

seove e f

Ministerio de Salwd Pablica p Ig’ie;ms!«:r Sacial
Reveluclin 3.G. N -

PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO NACIONAL DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL - SENASA, DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL,

As-.s;-:»cién,i:zf de enero 4 2033

Lr propussta de b MNueevs Bsoucwre Orginics, el Menval de Organizacion v

sts por medio Sk nots 2.0, N° 6216, registrada

COMNSIRERANDC

Que bz Ley N 365 "Que cres of Seevich Motional de Soneomienis Amblentof —~
SENASAT enose Art 57 establece gue son obfigadicnes y Jirbuciones del SENASA

Que b At 9° de Ip st ley, dispone gee son etribuciones v obligaciones del
Director estblacer b organizacion nnwnz y Ies normas de fincicnamiento; ¥ gjercer &l

Que se dere disefacds fz propuwestz de una estructure orgdnics del SENASA,
respaidada por ef Manual de Crganizacidn v Fundiones y oy Manoales de Frocedimientos,
rezfizado denro de los términos de fos teebaios contraodos con la empress SEPRO

Gue [ estructurs orginica os funcional y responde &l rof y 2 fas  necesidedes
sntuztes. de s adnticion, pare b suencidn e s objutives mtrstigicos, Que complemn y

Que ol Decrste NY 31308, ausorizy 2t Ministerio de Salud Piblics ¥ Bleneswar

Que ol Decreta N® 21.376/98, en su Articulo 20 rumeral 7, establece que &
Ministro compete dictxr Resolociones que regulen & actividad de fos diversos programas
¥ servicios, reglamenten su organizacion ¥ detertainen sus funciones.

Que fa Direccién General de Asezoriz Joridica, segin Dictamen A N° 97, de
fecha 7 de enero de 2013, he emitido s parecer favorable 3 Iy firma de fa prasente
Resolucin, :

POR TANTO, en ejercicio de sus wmribuciones fegales.
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Poder Efecative
Ministeria de Sifud Pibitca y Bienestar Social
Resolucidn S.G. .-’\?"":_ﬁ_“s?

FOR 1.4 CUAL SE APRUEBAN LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA, EL
MAMUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Y LOS MANUALES DE
. PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO NACIONAL DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL - SENASA, DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
BIENESTAR SOCIAL.

P
24 g enere de 2013
| Hoja N 242 )

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVYE

Agticaio 1°. Aprobar b Estructera Orpinkez deb Servicio Nacional de Saneamisoto
Anbientad ~ SENASA, ecids en jos Organigramas, gue formmn
parte come apexc de b presante Resolucitn, en o que se establecen
ios eniegramias desde kz Direocidn General hasta ef nivel de Seccion. de
fz sigutente forma:

a} QOrganigrama General

b} Crganigiama de ls Bireccion de Proyecios, Planificacién y
" Puoliticas - _

£y Crganighame de fa Direncién de Obras de Sistemas de

Agua Potable y Alcantarillado Sanitaric

& Orgadigrams de s Direccion de Asuntos Socales y
Qrganizacion Comuritaris

&) Crganigrama de ta Direccion de Administracién y Finanzas

fy Organigrama de Recursos Humanos

g} -Organigrama de la Unidad Qperativa de Contrataciones

Articulo 2% Aprobar los Manuales de Organizacidn y Funciones. que determinan las
. fungiones y responsabilidades de cada dres de wabsio. de acuardo con fa
TYEYE BSTPUCTE Organiva.

Articulo 3% - Aprobar los Mamuzles de Procetimientos, que determingn los procesos &
: wumplir por cade dres de wrbefo, de acucrdo con fB TWEYE ESTRUCUS
-orginica, of sistéma MECIP v of Stireran de Gestidn de Catidad.

Articule 4°.  -Esmblecer que B nuev estroctura orgdnica, los  manuales  de
organizacion y funtionss y fos menuales de procedimisntos seasi
- implementados por cada Direstor en sus respectivas Directiones.

- Articule 5%, - Disponer que ks modificaciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos propuesios sean reslimdas por  Direccidn Generaf dwl
SENASA.

- Articulo 6. . Quedah §in electo todas fas disposiciones que se  contrapongan & lz
presente Resolucién,

Articulo 7%, Comunicar & gquienes corresponda v cumplido, archivar.
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» OBJETIVO

Definir el objetivo. fa posicién jerdrquica y las funciones, por las que son responsables
cada area de trabajo del SENASA a fin de fijar claramente el alcance de la actuacién de
cada equipo de trabajo dentro de ia misma.

% ALCANCE

El manual define las funciones de toda la institucién y por lo tanio se aplica a todas las
areas componentes de la misma. En esta version de la Segunda Parte se incluyen la
Direccion DE Obras de Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y ia Direccién
de Administracién y Finanzas

% MISION

Expandir los servicios de agua potable y saneamiento en pequefias comunidades
urbanas, rurales e indigenas, promoviendo la mejora continua de 1a tecnologia aplicada y
la gestién estratégica, técnica, operativa y administrativa de la institucién, y el
fortalecimiento de las Juntas de Saneamiento.

% VISION

Pequefias comunidades rurales, urbanas e indigenas del Paraguay con acceso universal
a servicios de agua polable y saneamiento en condiciones de suficiencia, calidad,
eficiencia, sostenibilidad y empoderamiento.

# MARCO LLEGAL
Ley N°369/72, que crea el SENASA:

Art. 5% establece que son obligaciones y atribuciones del SENASA, reglamentar su
organizacion interna y normar su funcionamiento.

Art. 97 de fa misma ley, dispone que son atribuciones y obligaciones de! Director:
establecer la organizacién interna y las normas de funcionamiento; ejercer el control de
las actividades técnicas, administrativas y financieras del SENASA

Ley N°908/96, que modifica y amplia la Ley 369/72;

Ley 1614 del Marco Reguiatorio y Tarifario del Servicio Pdblico de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario para el Paraguay;

Ley N° 88910, que reglamenta la creacién y funcionamiento de las Juntas de
Saneamiento) e,
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Ley 1535/99 de la Administracion Financiera del Estado y su Decreto Reglamentario N°
8127/00.

Art. 999.- Dependencia Jerarquica.- Las unidades denominadas UAF ‘s, dependeran directamente de ia
maxima autoridad de la institucion. Las SUAF's dependeran lineal y funcionalmente de
las UAF's,

Art. 1012.- Competencias y Responsabilidades.- Las UAF's y SUAF's deberan
realizar las funciones generales de: planificacion integral, programacion econémica,
presupuestacion, programacion financiera y de caja, ejecucion presupuestaria, regisiro
contable de operaciones economico-financieras (ingresos, egresos, traspasos), archivo
contable, y emision de estados contables y financieros. La administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales y de bienes y servicios, se realizara con estricto
cumpiimiento a las disposiciones contenidas en la Ley vy a la presente reglamentacion que
regulan fa Administracion Financiera Integrada del Estado, y cumpliendo las demas
disposiciones compiementarias que les asignen responsabilidades.

Art. 1022.- Principales Procesos.- Los principales procesos que deberan administrar las
UAF’s y SUAF’s, a través de sus dependencias son:

En materia de Presupuesto: Planificacion integral (marce estratégico institucional},
programacion financiera (plan financiero anual), programacion (planes, programas,
proyectos); presupuestacion (determinacion de costos), indicadores de gestion
{parametros de medicion), evaluacion y control de la ejecucion de los programas
{resultados de objetivos y metas de los planes, programas y proyecios en términos
cualitativos y cuantitatives, y las propuestas correctivas), reprogramacion presupuestaria
{estudio, justificacion y gestion ante el Ministerio de Hacienda).

En materia de Tesoreria: Control de ingresos {fuentes de financiamientos), analisis
financiero {flujo de caja), apficacion de limites financieros de gasto (topes financieros de
acuerde a las disponibilidades del Tesoro Publico), programacion de caja (trimestral y
mensual), ejecucion presupuestaria (gestion de transferencia de fondos ante el Ministerio
de Hacienda), pagos (cancelacién de obligaciones a proveedores y prestadores de

servicios, deuda flotante).

En materia de Contabilidad: Control previo (verificacion y certificacion de |la
documentacion comprobatoria y justificativa del gasto), registro contable de las
operaciones economico-financieras ( devengamiento de ingresos, obligaciones, egresos-
presupuestarios y extrapresupuestarios), archivo contable (custodia y control de la
documentacion dei ingreso y del gasto), emisidén de estados contables y financieros,
registro contable de bienes (adquisiciones, altas, bajas y traspasos de bienes), rendicién
de cuentas.

i,
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En materia de Adquisiciones, Bienes y Servicios: Adquisiciones (compras,
suministros, control del cumplimiento de ias normativas para la contrataciones con
proveedores), control de almacén (control de calidad, ubicacion de materiales, registros
de entradas y salidas, niveles maximos y minimos de stock, seguridad e higiene), controi
de bienes muebles e inmuebles (altas, bajas, traspasos, documentacion de resguardo de
bienes, reguiarizacion de propiedad), impresiones (ialleres e imprentas), servicios
generales (correspondencia, archivo general, mantenimiento preventivo y corrective de
muebles e inmuebles, limpieza general, dotacion de combustible, control de vehiculos,
asignacion de choferes, servicios de transporte, seguridad y vigilancia).

Art. 103%.- Reestructuracion Organizacional.- Los Organismos y Entidades de! Estado
deberan actualizar y adecuar la estructura de organizacion de sus 6rganos responsables
de la administracion de los recursos, de conformidad con la estructura basica descrita en
los Art.s precedentes.

Ley 2051/02 De Contrataciones Publicas y su reglamento N°219809/03.

Ley N° 3439/07 del 31/12/07. Que modifica varios articulos de la Ley 2051/03 de
Contrataciones Plblicas. ’

UNIDADES OPERATIVAS DE CONTRATACION (UOC).

Art. 9%.- Conformacion y funcionamiento. Dentro del término de cuarenta y cinco (45)

dias corridos computados desde {a entrada en vigencia del presente Reglamento,

cada Convocante debera establecer una dependencia gue desempefie las funciones de
Unidad Operativa de Contratacion correspondiente. Las Unidades Operativas de
Contratacion podrén contar con Sub-unidades por especialidad, razones geogréaficas u
otras necesidades de organizacion. Estas sub-unidades dependeran administrativa v
funcionalmente de la Unidad Operativa de Contratacion asi establecidas.

El establecimienioc de cada Unidad Operativa de Contratacidn serd comunicado 2 la
Unidad Central Normativa y Técnica por las respectivas Convocantes, informando
ademas el nombre y direccidn electrénica o de correo de las personas responsables.

Ley 1626/00 De la Funcidn Plblica

DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 90.- Para el logro de la eficiencia administrativa y la profesionalizacion del
personal publico, se adoptaran politicas y acciones en materia de organizacion y
funcionamiento de las dependencias de los entes estatales.

Las estructuras organicas de las instituciones seran objeto de continuo analisis y
evaluacion, a los efectos de buscar su permanente adecuac;on a las funciones vy
necesidades de ios servicios publicos. ;
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Se incorporardn procedimientos y métodos de trabajo con vista al uso racional de los
recursos, asi como tecnologias aplicables en la gestion pubitica.

Articulo 99.- La Secretaria de la Funcién Plblica seréa el organismo central normativo
para todo cuanto tenga relacion con la funcién piblica y con el desarrollo institucional. Las
oficinas de recursos humanos u ofras equivalentes, de los organismos o entidades del
Estado seran Ias unidades operativas descentralizadas.

Resolucion Contraloria General de fa Republica N° 425/08 del 09/05/2008.

Por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las
entidades publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y
evaltacion de los sistemas de control interno de las enfidades sujetas a la supervision de
la Contraloria General de ia Replblica,

Resolucion del MSPBS — SG N° 206 del 26 de Marzo del 2012. Por la cual se aprueba el
Plan estratégico 2011-2015 del Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental del
Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social

Resolucidn del MSPBS - SG N° 109/2011. Por la cual se aprueba la estruciura
organizacional det Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental del Ministeric de Salud
Publica y Bienestar Social

# DEFINICIONES
DENOMINACION DEL AREA: Es la designacién que se le da al area.

CARGO RESPONSABLE DEL AREA: Nombre del cargo que le corresponde a la persona
responsabie de toda el area, y es en el que se personifica las funciones generales del drea.

RANGO PRESUPUESTARIO: E! rango presupuestario correspondiente al cargo
responsable del area

OBJETIVO: Indica la(s) finalidad{es} de cada area. Porqué existe el area y cudl es el
proposito basico

RELACIONES JERARQUICAS: Responsabilidad ante: Indica ante que area o cargo debe
responder el resultado del trabajo del area; Autoridad sobre: Indica sobre que area o
cargos se tiene 0 se podria tener autoridad de organizacién, control y supervision.

FUNCIONES DEL NIVEL JERARQUICO: Se detallan las funciones que le competen a
cada area por el nivel jerarquico de autoridad y responsabilidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL AREA Comprenden alas func /Qnes que son propias de
esa area puntualmente. 5t e, J
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SUSTITUCIONES: Establece por que cargo podra ser sustituido el Cargo del area
considerado en caso de ausencia femporal.

# RESPONSABILIDADES
Son responsables por este documento:
SEPRQO CONSULTORIA
Directores y Responsable de cada area
Director General
Todos los Jefes en sus éreas de actuacion

Elaboracion:
Verificacion:
Aprobacion:
Aplicacion:
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¢ FUNDAMENTOS

- Criterios del Disefio
Se tiene como criterio de disefio los siguientes puntos:

= Marco Legal

*  Atender los procesos aciuales que involucran a las organizaciones de servicios
= Mapa estructural de disefio

= Principios de organizacién

i} Marco Lega! (Ley N°369/72, que crea el SENASA; Ley N° 908/96, que modifica vy
amplia ia Lay 369/72; Ley 1614 del Marco Reguiatorio y Tarifario del Servicio Publico
de Agua Potable y Alcantarilado Sanitario para el Paraguay; Ley N°© 8.910, que
reglamenta la creacion y funcionamiento de fas Juntas de Saneamiento); Ley 1535/99
de la Administracion Financiera del Estado; Ley 2051/02 De Contrataciones Piblicas
Ley 1626/00 De ia Funcién Plblica

ii) Atender los procesos actuales que involucran a las organizaciones de
servicios

Ef Modele de Diseno es el de Organizacion por Objetivos y Procesos, apoyado en la
delegacion de autoridad vy responsabilidad.

Se liene asi dependiente de la Direccion General Cuatro Direcciones con lo que se
atiende por un lado las Funciones Misionales de la entidad y por el otro las Funciones
de Administracion de todos los recursos financieros, administrativos y de apoyo de la
institucion.

Se cuenta con:

a) La Direccion de Proyectos, Planificacion y Politicas que cuenta con (5)
Departamentos de linea que son las Coordinaciones de Proyectos, el Departamento
de Planificacion y Estadistica, el Departamento Ambiental, e Departamento de
Comunidad iIndigena v el Departamento de Crédito y Deuda Publica; Y a nivel de staff
cuenta con una Secretaria, la Coordinacion de la DPPP, Asesoria Legal, la
Coordinacion de Cooperacion interinstitucional e Internacional, la Coordinacidén de
Articulacion y Seguimiento de Proyectos y un area de Evaluacion y Monitoreo y las
Asesorias Técnicas en la que se incluirian todos los especialistas técnicos y
asistentes.

b) La Direccion de Obras de Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que
cuenta con tres Departamentos de linea que g,ofﬁ} los Departamento de
Construcciones, el Departamento de Disefio de [ngef ieria y el Departamento de
Recursos Hidricos; Y a nivel de staff cuenta con la gcretaria de fa Direccion, las

Unidades de Gestion Operativa y Monitoreo v la Uniidaf;j,giﬂ,é Asistencia a las Juntas de

V)
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Saneamiento. También cuenta con un drea de Asesorias Técnicas en el que se
incluirian todos los especialistas a contratar.

¢) La Direccidon de Asuntos Sociales y Organizacion Comunitaria que cuenta con tres
Departamentos de Linea que son Departamento de Asuntos Sociales, Departamento
de Organizacion Comunitaria y Departamento de Regionales; Y a nivel de staff cuenta
con la Secretaria de la Direccion, la Unidad de Biblioteca, la Unidad de Estadistica vy
Monitoreo a Juntas de Saneamiento, la Unidad de Gestién Operativa y Monitoreo y un
area de Asesorias Técnicas en el gue se incluirian todos los especialistas a contratar.
d} La Direccién de Administracion y Finanzas que cuenta con dos Coordinaciones de
Linea. De fa Coordinacién Financiera dependen ires Departamentos de linea que son
los Departamentos de: Finanzas, Presupuesto y Contabilidad. De la Coordinacion
Administrativa dependen cuatro Departamentos de linea que son los Departamento
de: Patrimonio, Administrativo, Informatica y Almacenes Generales; Y a nivel de staff
se tiene la Secretaria de la Direccion, Unidad de Control Interno |, fa Unidad de
Vigilancia y Seguridad, Recursos Humanos y ia Unidad Operativa de Contrataciones.
También cuenta con un &rea de Asesorias Técnicas en el que se incluirian todos los
especialistas a coniratar.

Dependiendo de la Direccion General a nivel de staff se tiene un Comité de Asesoria
Técnica conformados por todos los Directores, la Asesoria Juridica, la Auditoria
Interna, fa Secretaria General, Comunicacién y Prensa vy la Asesoria MECIP.

iii) Mapa estructural de diseno
El Mapa estructural previsto es el siguiente:

DIRECCION
___GENERAL

COMITE DE ASESORIA TECNICA
AURITORIA INTERNA
ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL
COMUNICACION Y PRENSA
ASESORIA MECIP

DRECCION

MMMMMMMMMM o m  SECRETARIADED
. UNIDADES
e ASESORIAS

COORDINACION

§ DEPARTAMENTO
[

= SECHETARIA DE DPTO.
SUPERVISION GENERAL

SECCION
\
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iv) Principios de organizacion

- Unidad de_Mando: Cada area y grupo de trabajo responde a una sola
jerarquia de mando, a fin de enfocar el trabajo por resuitado.

- Nivel de Jerarquia: Se define con claridad los niveles de Jerarquia:
Direccion General, Direccion, Coordinacion, Departamento, Seccion y los
niveles de staff de Secretarias, Unidades y Asesorias

- Alcance: Cada nivel jerarquico cuenta entre 3 y 4 areas de subordinacion,
con lo que se logra una buena atencidn en la orientacion y supervision de
los trabajos. Con algunas excepciones

- ldentificacion : Se identifican claramente las areas de linea y los niveles de
staff
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< ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL
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& DESCRIPCION DE FUNCIONES
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& ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE OBRAS DE SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO- DOSAPAS


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































