® Mantenimiento y actualizacién permanente

- Dependencia responsable en cada Macroproceso y Proceso correspondiente.

- Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP.

Operacion
Comité de Control Interno

1. Establecer los criterios generales necesarios para el diagnéstico de las condiciones de disefio e
implementacion del Estandar de Control, Informacién Interna; Definir, de acuerdo con la
complejidad de la organizacion y de sus operaciones, si el diagnéstico se debe llevar a cabo a
nivel de Macroproceso o de Proceso.

Equipo MECIP

2. Analizar los aspectos considerados en el Formato 102 Encuesta de Percepcion — Informacion
Interna. Adicionar los aspectos que se consideren necesarios de acuerdo con las
caracteristicas especificas de la Institucion, continuando con la numeracion consecutiva.

3. Determinar el nimero de Funcionarios que participan en el Macroproceso/ Proceso y con base
en el INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION DE MUESTRAS POBLACIONALES incluido
como ANEXO 1 del presente Manual, definir los Funcionarios a los cuales se aplicara la
encuesta.

4. Reunir los Funcionarios seleccionados para dar aplicacion a la Encuesta, explicando los
objetivos de la misma, su caracter confidencial y distribuyendo el Formato 102 Encuesta de
Percepcion —Informacion Interna para su diligenciamiento, estableciendo un término
prudencial para su entrega. Esta labor debe ser llevada a cabo por el representante de cada
Dependencia miembro del Equipo MECIP.

5. Una vez diligenciadas las encuestas por los Funcionarios seleccionados, proceder a diligenciar
el Formato 103, utilizando el PROCEDIMIENTO PARA TABULACION DE ENCUESTAS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS incluido como ANEXO 2 del presente Manual.

6. Diligenciar el Formato 104 Analisis Informacion Interna por Macroproceso / Proceso, siguiendo
las siguientes instrucciones:

*® En la casilla (1) indicar el Macroproceso/ Proceso al cual se le realiza el analisis.

* En la casilla (2) valoracion, registrar el resultado que corresponde al Macroproceso/Proceso
— Formato 103.

* En la casilla (3) Interpretacion, registrar la interpretacion obtenida en el Formato 103.

* En la casilla (4) registrar la Evaluacion General a los criterios base de existencia e
implementacion del Estandar de control.
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®* En la casilla (5) registrar las acciones de disefio e implementacion resultantes de la
evaluacion general.

®* En la casilla (6) registrar las acciones de ajuste e implementacion resultantes de la
evaluacion general.

7. Consolidar el resultad una vez realizados los analisis Macroprocesos/ Procesos.

Para ello se diligencia el Formato 105, Valoracién Encuesta Informacion Interna — Consolidado
Institucion, siguiendo las instrucciones:

* Relacionar en las lineas de la columna (1) todos los Procesos de la Institucion, y frente a
cada uno indicar en la columna (2) el numero de Funcionarios asignados al Macroproceso/
Proceso y en la casilla (3) el porcentaje (%) de participacion del Proceso con relacion al
total de Funcionarios de la Institucién (dividir el nmero de Funcionarios de cada Proceso
sobre el nimero de Funcionarios total de la Institucién).

* Tomar cada una de las valoraciones de los Formatos 103 por cada Macroproceso/ Proceso
y registrarlos en las lineas correspondientes de la columna (4).

* Obtener los puntajes parciales por Macroproceso / Proceso multiplicando los valores de la
columna (4) por los porcentajes de participacion de la columna (3) para cada uno,
registrando el resultado en las lineas de la columna (5).

* Sumar los puntajes parciales de la columna (5) y registrar el resultado en la casilla (6) Total
Valoracién Consolidado Institucion.

*® Registrar en la Casilla (7) interpretacion el resultado de la casilla (6) utilizando los rangos
indicados en el ANEXO 2 mencionado en el numeral 6 de esta Guia.

8. Diligenciar el Formato 106, Analisis Informacién Interna —Consolidado Institucién, siguiendo las
instrucciones:

* En la casilla (1), valoracion, registrar el resultado consolidado del Formato 105.
*® En la casilla (2), Interpretacion, registrar la interpretacion obtenida en el Formato 105.

* En la casilla (3) registrar la Evaluacion General a los criterios base de existencia e
implementacién del Estandar de control teniendo en cuenta cada una de las evaluaciones
llevadas a cabo por Macroproceso / Proceso en los Formatos 103 diligenciados.

®* En la casilla (4) registrar las acciones de disefio e implementacion resultantes de la
evaluacion general que en forma consensuada el Equipo MECIP establezca.

®* En la casilla (5) registrar las acciones de ajuste e implementacion resultantes de la
evaluacion general que en forma consensuada el Equipo MECIP establezca.

9. El Equipo MECIP hace entrega al Directivo responsable de la implementacién del MECIP, de
las encuestas realizadas por Macroproceso / Proceso , los formatos de valoracién de las
encuestas y los analisis y el consolidado de la Institucidén, para su presentacion al Comité de
Control Interno.
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Comité de Control Interno

10. Revisar y aprobar el analisis y las acciones de disefio e implementacién o de ajuste,
identificadas.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONEMNTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Encuesta de Percepcién - Informacion Interna por Macroproceso/Proceso
No: 102

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo de la dependencia en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

DEPENDENCIA:

OBJETIVO: Evaluar el estado de Disefio e Implementacion de Informacian Interna
Califigue cada afirmacion de acuerda con la siguiente tabla

VALOR  |DESCRIPCION

Lh Bl hd = O

Mo sabe *

Mo se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

Afirmacion

(1) Valoracidn

Se tienen identificadas las fuentes intemas de infarmacion (actos administrativas, manuales, informes,
actas, formataos, entre otros),

5e tiene identificada la informacidn que produce la Institucién/Dependencia y que requiere para su
operacidn.

Se cuenta con mecanismos para documentar el conocimiento y experiencia de los funcionarios de la
Institucién/Degendencia.

La Institucidan/Dependencia implementa estrategias que maotiven a los funcionarios a formalizar la
Infarmacion Informal para canalizarla al sistema de infermacion

La Institucidn/Trependencia tiene mecanismaos disefades para que cada Funcionario registre y divulgue ia
informacion actualizada requerida para el desempeno de su cargo

Estan definidas los clientes internos que requieren la informacion generada por cada proceso que se lieva
a cabe en la Institucidn/Cepandencia,

La Institucién/Trependencia utlliza come estrategla la implementacion de un sistema de sugerencias
mediante el cual se obtengan, evaluen, implementen y recompensen las ideas de los funcionarios de la
Institucién/Dependencia.

Se evaluan todas las sugerencias y se retroalimentan los procesos,

La Institucidn/Tependencia cuenta con pardametras para el procesamiento de |a Informacidén interna o
Institucional.

(%} Margue "Mo sabe" en el caso gue la afirmacidn hable de un tema o asunto en el gue usted definitivamente no puede opinar por
gue no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.
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INSTITUCIGN:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERMO - MECIP -
COMPOMENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Valoracidn Encuesta Informacién Interna por Macroproceso/Proceso
No: 103

MACROPROCESO:

{1 PROCESO:

DEPENDENCLA;

i2) No de Pregunta | (3} % de Participacién (4] Resultados de Valoracion

[i] 1 2 3 q 5

Total

{5) Puntaje

Frecuencia

1 %

Parcial

Frecuencia

2 %

Parcial

Frecuencla

3 ]

Parcial

Frecuencia

4 bl

Parcial

Frecuencla

3 )

Parcial

Frecuencia

=] L]

Parcial

Frecuencia

7 %

FParcial

Frecuencia

a L)

Parclal

Frecuencia

g B

Parcial

{6) VALORACION GENERAL MACROPROCESO/PROCESO:

{7) INTERPRETACIIN:

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Analisis Informacién Interna por Macroproceso/Proceso
Neo: 104

MACROPROCESD:

{1 PROCESD:

DEPENDENCIA:

{2) VALORACION:

{3) INTERPRETACION:

4) Evaluacidén General a los Criterios Base de Existencia & Implementacidn del Esténdar de Contral

{5) Acciones de Disefio e Implementacion (6] Acciones de Ajuste a la Implementacion
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Valoracian Encuesta Informacion Interna - Consolidado Institucian
MNo: 105

1} (21 (3 14)
% Participacién No.
Yo " No: Funicionatios Funcionarios :1:'::“::;'::
Pr . Macroproceso/ Proceso Macroprocesol Proceso Fr::_.“n
Total Institucion

(5]

Parciales

(6) Total Valoracion Consolidado institucion:

{7} Interpretacion:

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Analisis Informacion Interna — Consolidado Institucion
Mo: 106

(1) VALORACION (PUNTAJE) :

(2} INTERPRETACION

{3) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacién de Estindar de Control

(4] Acciones de Disefo & Implementacion {5) Acciones de Ajuste a la Implementacion
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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GUIA 38 Definicion de Criterios Base a la Formulacion de Informacion
Interna

Descripcién

De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis efectuado acerca del grado de disefio e
implementacién del Estandar de Control Informacion Interna, se deben establecer los criterios
minimos para su adecuada implementacion, teniendo en cuenta las necesidades especificas de
ajuste, redisefio o disefio completo. Tales Criterios deberan parametrizarse y generar un
ordenamiento que facilite la formulacién de Politicas o directrices generales y especificas a cada
Proceso/Procedimiento, para el manejo de la Informacion Interna .

Requerimientos
* Macroprocesos, Procesos y Procedimientos disefiados
* Productos del Proceso/ Subproceso
* Informes del Proceso/ Subproceso
® Estructura de Formatos del Proceso/ Subproceso
¢ Politica de Informacion definida en el Macroproceso de Comunicacion Puablica.

* Politica de informacion Interna definida en el Macroproceso de Comunicacién Publica.

Responsables
- Disefio y apoyo a la implementacién
- Comité de Control Interno.
- Equipo MECIP.
- Responsable del Macroproceso de Comunicacién Publica.
- Implementacién
- Dependencia responsable de cada Macroproceso o Proceso correspondiente.
- Supervisidon y seguimiento la implementacion
- Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP.
- Equipo MECIP.
- Auditoria Interna Institucional.
- Comité de Control Interno.
- Responsable del Macroproceso de Comunicacion Publica.
- Mantenimiento y actualizacion permanente
- Dependencia responsable en cada Macroproceso y Proceso correspondiente.

- Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP.
Operacion
Comité de Control Interno
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1. Establecer los criterios generales necesarios para el disefio de Politicas de Informacién Interna
Equipo MECIP

Para el disefio e Implementacién de éste Estandar de Control del Control Interno, la Instituciéon
deben retomar los aspectos revisados en la Encuesta de Percepcion y las necesidades de ajuste,
redisefio o disefio de éste Estandar de Control.

2. Determinar los criterios de disefio e implementacion del Estandar de Control Informacion Interna
para cada Procedimiento, a partir de las necesidades determinadas de disefio o ajuste de éste
Estandar de Control.

Como Guia la definicion de los criterios especificos de la Institucién a continuacion se
presentan unos Criterios Generales que deberan ser analizados y seleccionar aquellos que
apliquen de acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Institucion y de cada
Procedimiento.

CRITERIOS GENERALES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DE CONTROL
INFORMACION INTERNA PARA CADA PROCEDIMIENTO.

CRITERIO DESCRIPCION

Cultura de la Informacién Interna , donde cada Funcionario
A, Cultura de la Informacién organiza lainformacion que genera, la canaliza y comparte con
las demas Funcionarios delalnstitucidn.

Existencia de fuentes de Informacion Interna  debidamente
B. Fuentes de Informacion determinadas y canalizadas para el logro de los objetivos
institucionales,

Conocimiento de las necesidades, requerimientos y/o
C. Necesidades clientes espacificaciones de informacién de clientes y/o grupos de
interes.

Parametrizacién de las especificaciones de las necesidades de
D. Parametrizacidn especificaciones Informacion de Clientes y/o Grupos de Interés, para la
generaciondelalnformacioninterna.

Existencia de politicas, procedimientos y especificaciones
E. Rendicién de Cuentas claras para la Rendicién de Cuentas a los grupos de interés y a
los organismos de control,

Practicas de difusion efectiva de la Informacion Interna entre

F. Difusion de la Informacian los grupos deinterés.

Existencia de Procedimientos implementados para que la
. Relacion con el Autocontrol Informacion Interna sirva de referencia en la promocion del
autocontrol entre los funcionarios.

Una vez definidos los criterios especificos para cada necesidad de Ajuste, Redisefio o Disefio del
Estandar de Control Informacion Interna en cada procedimiento se deben registrar en la columna
(2) del Formato 107, Formulacion del Estandar de Control — Informacion Interna .

3. A partir de la Politica de Informacién Interna definida en el Macroproceso de Comunicacion
Plblica parametrizar los Criterios para definir una Politica General y/o por Proceso/
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Procedimiento. Los Criterios definidos para cada Proceso/Procedimiento requieren una
organizaciobn o clasificacion especial, en términos de Tema, alcance, cobertura,
responsabilidad, seguimiento, etc, que permita la operativizaciébn de los mismos en unas
Politicas concretas que establezcan las obligaciones que deben cumplirse para el manejo de
este Estandar de Control — Informacién Interna -, para la Institucion y/o para cada Proceso/
Procedimiento; para la parametrizacion de los criterios se pueden tomar como Guia los
siguientes:

PARAMETROS A CONSIDERAR PARA LOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION
PARAMETRO ASPECTOS A CONSIDERAR

Pararetrizar los criterios segun los TIPOS de grupos de interés

TIFO DE INFORMACION INTERNA, intermno/extermno.

SEGUN EL DESTINATARIO

Parametrizar segun los aspectos del Estandar de Control gque
TEMAS ESPECIFICOS DEL ESTANDAR deban ser reglamentados separadamente tales como el
QUE REQUIEREN REGLAMENTACION Disefio/ Procesamiento/ Conservacién / Generacion de
Informes/ Divulgacion de la Informacion Interna.

Definicién de en Cuales Procesos / Subprocesas / Actividades /
ALCANCE DE APLICACION Procedimientos debe parametrizarse el Criterio y Como debe
hacerse.

Definicion de la Dependencia, Niveles de Autoridad, Niveles de
RESPOMNSAEILIDAD DE EJECUCION Responsabilidad o Cargos responsables de la implementacion
delos criterios.

RESPONSABILIDAD Definicion de los Directivos, Comités o Areas Organizacionales
POR EL SEGUIMIENTO responsables del seguimiento a la implementacidn de los
criterios.

Una vez definidos los Parametros de los criterios que se definieron en el numeral (2) registrar tales
parametros en la columna (3) el Formato 107 Formulacion del Estdndar de Control — Informacion
Interna.

Definir Politicas

4. Definir los lineamientos de politica especificos de cada proceso o subproceso con sus
correspondientes directrices u orientaciones claras, para la obtencién y procesamiento de la
informacién realmente requerida por cada Proceso/ Procedimiento que le permita cumplir con
sus objetivos oportuna, eficaz y eficientemente, a partir de la clasificacién de los criterios de
disefio e implementacién definidos para la Institucion o para el Proceso/Procedimiento.

Para la definicion de las Politicas, revisar las instrucciones que se establecen en el
Componente de Direccionamiento Estratégico, Estdndar de Control -Planes y Programas.
Registrarlas en la Columna (4) del Formato 107.

La Politica para implementacion del Estandar de Control -Informacién Interna - del Control
Interno, que estard contenida en el Manual Estratégico de Comunicacion debe estar
acompafada de las especificaciones que debe cumplir cada tipo de Informacion que genera
como producto, el Proceso/ Procedimiento, con el fin de que entregue a los clientes y/o grupos
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de interés de la Institucibn productos confiables que satisfagan sus expectativas y
requerimientos de Informacion.

Auditoria Interna Institucional

5. Evaluar independientemente la validez del disefio efectuado para éste Estandar de Control
aprobado.

6. Efectuar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas establecidos por Equipo MECIP para
el disefio e Implementacién de éste Estandar de Control.

Comité de Control Interno

7. Analizar y aprobar las Politicas de Informacion Interna o solicitar que se efectden los ajustes
necesarios.

8. Adoptar la Politica General para el Manejo de la Informacién Interna en la Institucion, y las
Politicas especificas asociadas a la Operacion de los Procesos/ Procedimientos, para la
Implementacién y permanente funcionamiento de este Estandar de Control, mediante un Acto
Administrativo por el cual se establezcan las Politicas para la implementacion y funcionamiento
adecuado de los Estandares de Control requeridos en el Componente Informacion.

9. Determinar el mecanismo mas adecuado de socializacion para que la politica sea entendida y
acatada por todos los Funcionarios de la Institucion.

Directivo Responsable del Proceso

10. Revisar periédicamente las politicas de Informacién Interna definidas y efectuar los ajustes
necesarios, previo concepto del Comité de Control Interno.
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2.2 Informacion Externa

Constituye el Estandar de Control que garantiza la integridad, confiabilidad, validez de los
procesos de planeacién, operacion y toma de decisiones a todos los niveles. El Disefio e
implementacién de éste Estandar de Control parte de los Planes y Programas que llevara a cabo
la Institucién, de los Procesos y Procedimientos disefiados, de sus interacciones y de las
Actividades de Control con el fin de generar Politicas y formular especificaciones para la
Informacion que ingresa a los Procesos y/o Procedimientos.

a) Procedimiento

1. Efectuar un diagnéstico del estado de Disefio e Implementacion del Estandar de Control
Informacion Externa, teniendo en cuenta la Guia 39 Diagndstico de Informacién Externa, a
partir del Formato 108, Encuesta de Opinién Informacion Externa.

2. Realizar un Analisis de los resultados obtenidos mediante la Encuesta de Percepcion,
basandose en el Formato 112, Analisis Informacién Externa.

3. Definir los Criterios para el Disefio e Implementacion del Estandar de Control en los Procesos
de la Institucion, tomando como base la Guia 40, Definicion de Criterios Base para la
Formulacion del Estandar de Control Informacion Externa.

4. Parametrizar los criterios para definir una Politica General y/o por Proceso/ Procedimiento.

5. Fijar las Politicas o directrices necesarias para la consecucion, captura, almacenamiento y uso
de la Informacién Externa para la Institucion y para cada uno de los Procesos identificados.

b) Instructivos de Disefio e Implementacion

Las GUIAS 39 y 40 presentan las instrucciones detalladas para la implementacion de este
Estandar de Control.

c) Instrumentos de Disefio o Implementacion

Los FORMATOS 108, 109, 110, 111, 112 y 113 constituyen los instrumentos que facilitan la
implementacion de este Estandar de Control.
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GUIA 39 Diagnostico - Informacion Externa
Descripciéon

La Institucion Publica debe contar con mecanismos estandarizados y eficientes, que le permitan
conocer y recopilar informacién adecuada acerca de las caracteristicas del entorno inmediato, y
en general la informacion requerida para un desempefio efectivo de las operaciones, y para la
adecuada toma de decisiones. Con base en unos criterios establecidos y mediante una Encuesta
de Percepcioén dirigida a los Funcionarios de la Institucion, se establecera el grado de disefio e
implementacion de éste Estandar de Control, para que sean fijadas las acciones de ajuste
necesarias a su operacion adecuada en el Control Interno.

Requerimientos

* Productos y servicios del Macroproceso o Proceso objeto del andlisis e informes.

* Funciones de otras Instituciones que pueden proveer Informacion Externa para el desarrollo
de la operacion de la Institucion.

® Regulacion vigente.
¢ Politica de Informacion definida en el Macroproceso de Comunicacién Publica.

* Politica de Informacién externa definida en el Macroproceso de Comunicacién Publica.

Responsables
* Disefio y Apoyo a la Implementacién
- Comité de Control Interno.
- Equipo MECIP.

- Responsable del Macroproceso de Comunicacién Publica y/o Unidad de
Comunicacion de la Institucion.

* Implementacion

- Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos correspondientes.
® Supervision y seguimiento a laimplementacién

- Equipo MECIP.

- Auditoria Interna Institucional.

- Comité de Control Interno.

- Responsable del Macroproceso de Comunicacién Publica y/o Unidad de
Comunicacion de la Institucion.

* Mantenimiento y actualizacion permanente
- Dependencia responsable en cada Macroproceso y Proceso Correspondiente.

- Directivo Responsable de la implementacion del MECIP.
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- Responsable del Macroproceso de Comunicacién Publica.
Operacion
Comité de Control Interno

1. Establecer los criterios generales necesarios para el diagnéstico de las condiciones de disefio e
implementacion del Estandar de Control, Informacion Externa; Definir , de acuerdo con la
complejidad de la organizacion y de sus operaciones, si el diagnéstico se debe llevar a cabo a
nivel de Macroproceso o de Proceso.

Equipo MECIP

2. Analizar los aspectos considerados en el Formato 108 Encuesta de Percepcion — Informacion
Externa. Adicionar los aspectos que se consideren necesarios de acuerdo con las
caracteristicas especificas de la Institucion, continuando con la numeracioén consecutiva.

3. Determinar el nimero de Funcionarios que participan en el Macroproceso/ Proceso y con base
en el INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION DE MUESTRAS POBLACIONALES incluido
como ANEXO 1 del presente Manual, definir los Funcionarios a los cuales se aplicara la
encuesta.

4. Reunir los Funcionarios seleccionados para dar aplicacion a la Encuesta, explicando los
objetivos de la misma, su caracter confidencial y distribuyendo el Formato 108 Encuesta de
Percepcion —Informaciéon Externa para su diligenciamiento, estableciendo un término
prudencial para su entrega. Esta labor debe ser llevada a cabo por el representante de cada
Dependencia miembro del Equipo MECIP.

5. Una vez diligenciadas las encuestas por los Funcionarios seleccionados, proceder a diligenciar
el Formato 109, utilizando el PROCEDIMIENTO PARA TABULACION DE ENCUESTAS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS incluido como ANEXO 2 del presente Manual.

6. Diligenciar el Formato 110 Andlisis Informacion Externa por Macroproceso / Proceso, siguiendo
las siguientes instrucciones:
* En la casilla (1) indicar el Macroproceso/ Proceso al cual se le realiza el analisis.

® En la casilla (2) valoracion, registrar el resultado que corresponde al Macroproceso/Proceso
— Formato 109.

*® En la casilla (3) Interpretacion, registrar la interpretacion obtenida en el Formato 109.

* En la casilla (4) registrar la Evaluacion General a los criterios base de existencia e
implementacion del Estandar de control.

* En la casilla (5) registrar las acciones de disefio e implementacion resultantes de la
evaluacion general.

* En la casilla (6) registrar las acciones de ajuste e implementacion resultantes de la
evaluacion general.
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7. Consolidar el resultado institucional una vez realizados los analisis Macroprocesos/ Procesos.

Para ello se diligencia el Formato 111, Valoracion Encuesta Informacion Externa —
Consolidado Institucién, siguiendo las instrucciones:

* Relacionar en las lineas de la columna (1) todos los Procesos de la Institucion, y frente a
cada uno indicar en la columna (2) el numero de Funcionarios asignados al Macroproceso/
Proceso y en la casilla (3) el porcentaje (%) de participacion del Proceso con relacién al
total de Funcionarios de la Institucién (dividir el nmero de Funcionarios de cada Proceso
sobre el nimero de Funcionarios total de la Institucion).

® Tomar cada una de las valoraciones de los Formatos 109 por cada Macroproceso/ Proceso
y registrarlos en las lineas correspondientes de la columna (4).

® Obtener los puntajes parciales por Macroproceso / Proceso multiplicando los valores de la
columna (4) por los porcentajes de participacion de la columna (3) para cada uno,
registrando el resultado en las lineas de la columna (5).

® Sumar los puntajes parciales de la columna (5) y registrar el resultado en la casilla (6) Total
Valoracion Consolidado Institucion.

* Registrar en la Casilla (7) interpretacion el resultado de la casilla (6) utilizando los rangos
indicados en el ANEXO 2 mencionado en el numeral 6 de esta Guia.

8. Diligenciar el Formato 112, Andlisis Informacion Externa —Consolidado Institucién, siguiendo
las instrucciones:

* En la casilla (1), valoracion, registrar el resultado consolidado del Formato 106.
* En la casilla (2), Interpretacion, registrar la interpretacion obtenida en el Formato 106.

®* En la casilla (3) registrar la Evaluacion General a los criterios base de existencia e
implementacién del Estandar de control teniendo en cuenta cada una de las evaluaciones
llevadas a cabo por Macroproceso / Proceso en los Formatos 109 diligenciados.

* En la casilla (4) registrar las acciones de disefio e implementacion resultantes de la
evaluacion general que en forma consensuada el Equipo MECIP establezca.

* En la casilla (5) registrar las acciones de ajuste e implementacion resultantes de la
evaluacion general que en forma consensuada el Equipo MECIP establezca.

9. El Equipo MECIP hace entrega al Directivo responsable de la implementacion del MECIP, de
las encuestas realizadas por Macroproceso / Proceso , los formatos de valoracion de las
encuestas y los analisis y el consolidado de la Institucién, para su presentacion al Comité de
Control Interno.

Comité de Control Interno

10. Revisar y aprobar el andlisis y las acciones de disefio e implementacion o de ajuste,
identificadas.
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION

Estandar: INFORMACIGON EXTERNA

Formato: Encuesta de Opinion - Informacidn Externa por Macroproceso/Proceso
MNo.: 108

Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del drea en la cual labora:

Macroproceso:
Proceso:
AREA ORGANIZACIONAL:
si DESCRIPCION
i} Mo sabe ®
1 Mo se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 se cumple aceptablernente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
Mum. Afirmacion {1) Valoracion
. Se tene ijdentificada la informacion que proviene de fuentes externas a lal
Institucion/Dependencia y que requiers para su operacion
2 |Lainstitucidn/Dependencia estudia a usuarios ¥ sus principales reguerimientos
La Institucidn/Dependencia tlene identificados cudles son los bienes o servicios
3 requeridos para la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés internos y
externos de los procesos
A La Institucién/Dependencia tiene identificados v conoce sus proveedores o posibles
proveedoras y contratistas
La Institucien/Dependencia  tiene identificados los productos y  servicios que
5 proporcionan sus proveedores actuales o posibles proveedores, contratistas, v los
precios de los mismos
La Institucion/Dependencia reconoce las demas Instituciones/Dependencias  que
f cumplen su misma funcion, su forma de operar, la tecnologia que utilizan, la cobertura)
de sus servicios, su estructura de costos, sus proveedores, v sus fuentes de financiacidn
La Institucidn/Dependencia conoce los organismos reguladores, las obligaciones gue
7 |tiene la Institucion/Dependencia frente a ellos, cuales son los limites del organismo
requlador frente a la Institucidn v la regulacion vigente
3 La Institucion/Dependencia cuenta con mecanismos para obtener la informacion
proveniente de fusntes externas
La informacian externa se utilizacomo insumao principal para el proceso de planeacion a
9 |partir de la identificacion de las necesidades de informacion de los grupos de interés y
de sus especificaciones
10 El disefio y operacidn de la Institucicn/Dependencia tiene en cuenta los requerimientos

normativos v de control que debe cumplir

387




INSTITUCIOMN:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO CONTROL DE EVALUACION

Componente: INFORMACION

Estandar: INFORMACION EXTERNA
Formato: Encuesta de Opinion - Informacion Externa por Macroproceso/Proceso
No.: 108

Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del drea en la cual labora:

Macroproceso:

Proceso:

AREA ORGANIZACIONAL:
si DESCRIPCION
0 No zabe
1 Mo se cumple
2 Se cumpe insatisfactariamente
3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenaments

Num. Afirmacidn (1) Valoracién

La toma de decsiones en fos niveles administrativos y  operativos
Institucian/Dependencia, 52 soparta en informacion extema bien estructurada

de la

Se recurre al analisis de las comunidades desde el punto de vista social, demogrdfice,

12 P, T i
aconamico, o desde ef aspecto relevanta para cada Institucion/Dependencia

13 Se tiene implementado wn sistema de quejas y reclamos, gque retrealimente las
opEraciones

14 La Institucion/Dependencia tiene identificada la regulacion que confarma sy marco
lzgal

e La Institucion/Dependencia tiene identificada v organizada la informacian sobre
catalogos de proveedores y consultores

16 La Institucion/Dependencia  tiene identificada v organizada la informacion sobre
publicaciones de proveadores y consultonas

17 La Institucidn/Dependencia  tiena identificada v organizada la informacion  sobre
sistemas de Informacion nacionales de interés

18 La Institucion/Dependencia tiene identificada v orgarnizada |z informacion sobre
Faginas Web de interés

19 La Institucién/Dependencia tiene identificada v organizada la infermacian sobre

T |periodicos y ravistas profesionales de interés

30 La Institucion/Dependencia tiens identificada v organizada la informacion sobre

administraciones de impuestos y demas Instituciénes publicas.

(*1 Margue "Mo sabe” en el caso gue la afirmacion hable de un tema o asunto en el gue usted definitivameante no puede
opinar por que no tiene ninguna clase de conocimianto al respecto
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMNENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERMA

FORMATO: Valoracidn Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso
MNo: 109

MACROPROCESO:

(1) PROCESO:

DEPENDEMNCIA:

(4)

(2) (3) Resultados de Valoracién

No de Pruguntar % de Participacién 5 3 > 3 i 5 ot

(5) Puntaje

Frecuencia

1 %o

Parcial

Frecuencia

2 %

Parcial

Frecuencia

3 %o

Parcial

Frecuencia

4 %

Parcial

Frecuencia

5 %

Parcial

Frecuencia

f %4

Parcial

Frecuencia

F %

Parcial

Frecuencia

8 %

Parcial

Frecuencia

9 %

Parcial

Frecuencia

10 %%

Parcial

Frecuencia

11 %

Parcial

Frecuencia

12 %

Parcial
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INSTITUCIGN:

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Valoracion Encuesta Informacion Externa por Macroproceso/Proceso

No: 109

4]

MACROPROCESD:

PROCESD:

DEPENDENCIA:

(2}
Mo de Pregunta

3)
% de Participacién

(4)
Resultados de Valoracion

2 3 q 3

Total

5] Puntaje

Frecuencia

%

Parcial

Frecuencia

%

Parcial

Frecuencia

£

Parcial

Frecuencia

o5

Farcial

Frecuencia

O

Parcial

Frecuencia

U

Parcial

Frecuencia

%

Parcial

20

Frecuencia

U

Parcial

(&) VALORACION GEMERAL MACROPROCESO/PROCESD:

{7) INTERPRETACION:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMNENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA
FORMATO: Analisis Informacién Externa por Macroproceso/Proceso

No: 110

{1)

MACROPROCESO:

PROCESD:

DEPENDENCIA:

DEPENDENCIA:

{2) VALORACION:

{3) INTERPRETACION:

(4] Evaluacion General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion del Estandar de Control

{5) Acciones de Diseno e Implementacion (6) Acciones de Ajuste a la Implementacion
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO: Valoracién Encuesta Informacian Externa - Consolidado Institucién
No: 111

(1) (2) (3} 4
% Participacion No. Valoracian por
Macroproceso/ Proceso M: e F"maﬁrm Funcionarios Macroproceso/ Macroproceso/
jizs 4 Proceso Total Institucion Proceso

{5}

Parciales

(&) Total Valoracién Consolidado Institucién:

(7) Interpretacidn:

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE: INFORMACION
ESTANDAR: INFORMACION EXTERNA

FORMATO:Analisis Informacién Externa - Consolidado Institucion

No: 112

(1) VALORACION (PUNTAJE) :

(2] INTERPRETACION

(3) Evaluacion General a los Criterios Base de Existencia e Implementacion de Estandar de Control

{4) Acciones de Disefio e Implementacidn

(5) Acciones de Ajuste a la Implementacian

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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GUIA 40 Definicion de Criterios Base a la Formulacién de Informacién
Externa

Descripciéon

De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis efectuado acerca del grado de disefio e
implementacién del Estandar de Control Informacién Externa, se deben establecer los criterios
minimos para su adecuada implementacion, teniendo en cuenta las necesidades especificas de
ajuste, redisefio o disefio completo. Tales Criterios deberan parametrizarse y generar un
ordenamiento que facilite la formulacién de Politicas o directrices generales y especificas a cada
Proceso/Procedimiento, para el manejo de la Informacion Externa.

Requerimientos
* Politica de Informacion Definida en el Macroproceso de Comunicacion Publica.
¢ Politica de Informacion Externa definida en el Macroproceso de Comunicacion Puablica.
* Macroprocesos, Procesos y Procedimientos disefiados.
* Productos del Proceso/ Subproceso.
* Informes del Proceso/ Subproceso.

* Estructura de Formatos del Proceso/ Subproceso.
Responsables

* Disefio y apoyo a laimplementacion
- Comité de Control Interno.
- Equipo MECIP.
* Implementacion
- Area responsable de cada Macroproceso o Proceso correspondiente.

® Supervisiéon y seguimiento la implementacion

Responsable del Macroproceso de Comunicacién Publica.

Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP.

Equipo MECIP.

Auditoria Interna Institucional.

- Comité de Control Interno.

* Mantenimiento y actualizacion permanente

- Area responsable en cada Macroproceso y Proceso correspondiente.
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- Directivo Responsable de la Implementacion del MECIP.

Operacion

Comité de Control Interno

1. Establecer los criterios generales necesarios para el disefio de Politicas de Informacion

Externa.

Equipo MECIP

Para el disefio e Implementacién de éste Estandar de Control del Control Interno , la Instituciéon
deben retomar los aspectos revisados en la Encuesta de Percepcion y las necesidades de ajuste,
redisefio o disefio de éste Estandar de Control.

2. Determinar los criterios de disefio e implementacion del Estdndar de Control Informacién
Externa para cada Procedimiento, a partir de las necesidades determinadas de disefio o

ajuste de éste Estandar de Control.

Como Guia la definicion de los criterios especificos de la Institucion a continuacion se
presentan unos Criterios Generales que deberan ser analizados y seleccionar aquellos que
apliguen de acuerdo con la naturaleza de las funciones de la Institucion y de cada

Procedimiento.

CRITERIOS GENERALES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DE CONTROL
INFORMACION EXTERNA PARA CADA PROCEDIMIENTO.

CRITERIO

DESCRIPCION

A. Conocimiento Grupos de
Interés y comunidad

Conocimiento profundo de los grupos de interés y la
camunidad, sus principales requerimientos, los productos ©
servicios requeridos para |a satisfaccidn de sus necesidades, su
situacion econdmicay social.

B. Conocimiento Proveedores
¥ contratistas

Conocimiento de |os proveedores o posibles proveedores y
contratistas, los productos y servicios que proporcionan, los
precios que ofrecen.

C. Informacion Otras Instituciones

Mantenimiento de informacion relativa a las demds
Instituciones que cumplen su misma funcion, su  forma de
operar, la tecnologia que utilizan, la cobertura de sus servicios,
su estructura de costos, sus proveedores, y sus fuentes de
financiacion.

D. Conocimiento Organismos
Reguladores

Conocimiento de los organismos reguladores, las obligaciones
que tiene la Institucion frente a ellos, cuales son los limites del
organismo regulader frente a la Institucién y la regulacidn
vigente.
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CRITERIOS GEH_ERM.ES DE DISEFI_D E IMFI.EMEHTACIGN DEL ESTANDAR DE CONTROL
INFORMACION EXTERNA PARA CADA PROCEDIMIENTO.

CRITERIO

DESCRIPCION

E. Conocimiento Entorno Lejanc

Conocimiento del entorne lejano, constituido por variables
can las gue no se establece relacidn directa ni constante, como
el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables
econdrmicas y el avance tecnoldgico.

F. Fuentes Informacian Externa

Existencia de fuentes de Informacién Externa, que permitan
acceso &gily unainteraccidn permanenta y fluida,

G. Acceso a Normatividad

Acceso dgil alanormatividad vigente, mediante canales d e
informacidn adecuados.

H. Mecanismos para coherendcia

Mecanismos adoptados, que permitan determinar la
coherencia entre los requerimientos de la comunidad y los
grupos de interés, el mandato constitucional y las
respuestas que ofrece la Institucién plblica.

|. Cultura de Informacion

Existencia de metodos que permitan la apropiacidn de una
cultura adecuada delainformacion, y sumanejo.

J. Inteligencia Organizacional

Instrumentos implementados de inteligencia organizacional,
que permiten el monitoreo de los aspectos significativos del
entorno.

K. Respuesta a quejas y raclamos

Manejar y dar respuesta a las quejas y reclamos de la
comunidad y grupos deinterés,

L. Procesamiento gquejas y reclamos

Existencia de canales de informacién estructurados que
permitan recibir, procesar y evaluar las quejas y los reclamos
presentados por cualquier miembro de los grupos de interés
internosy externcs, con elfinde dar respuesta ala comunidad
ylosgrupos,realizando seguimiento al grado de
cumplimientodelosintereses  de los beneficiarios y medir la
eficaciadelagestion organizacional.

M. Contactos Directos

Mantenimiento de contactos directos de los diferentes niveles
dela administracidn conla Comunidad.

M. Fuentes Confiables

Claridad de fuentes Confiables y contacto directo gue
garanticen una interaccion fluida. Algunos estudios
especializados pueden ser; Estudios sociolagicos y
socivecondmicos realizados por universidades y Instituciones
estatales, Estudios sectoriales realizados por revistas
especializadas, cdmaras de comercio y asociaciones, Bases de
datos estadisticas especializadas, Sistemas de informacion
nacionales, las administraciones de impuestos y demds
Institucionespublicas, La regulacién que conforma el marco
legal de la Institucidn. Catdlogos u ofertas de servicios de
proveedores o posibles contratistas, Cuanto mayor sea el
numero de fuentes utilizadas, menor sera la probabilidad de
error o falsedad de la infoermacidn, lo cual facilita su analisis,
comprension y acertada toma de decisiones.
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Una vez definidos los criterios especificos para cada necesidad de Ajuste, Redisefo o Disefio del
Estandar de Control Informacion Externa en cada procedimiento se deben registrar en la columna
(2) del Formato 113, Formulacion del Estandar de Control — Informacion Externa.

3. A partir de la Politica definida para la informacion externa en el Macroproceso de Comunicacion

Plblica parametrizar los criterios para definir una Politica por Proceso/ Procedimiento. Los
Criterios definidos para cada Proceso/Procedimiento requieren una organizacion o clasificacion
especial, en términos de Tema, alcance, cobertura, responsabilidad, seguimiento, etc, que
permita la operativizacion de los mismos en unas Politicas concretas que establezcan las
obligaciones que deben cumplirse para el manejo de este Estandar — Informacién Externa-,
para la Institucién y/o para cada Proceso/ Procedimiento; para la parametrizacion de los
criterios se pueden tomar como Guia los siguientes:

PARAMETROS A CONSIDERAR PARA LOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION

PARAMETRO ASPECTOS A CONSIDERAR

Parametrizar los criterios segin los TIPOS de grupos de

PO D INFORIAE ION £ BNy, interés interno/externc.

SEGUN EL ORIGEN

Parametrizar segun los aspectos del Estandar de Control que
deban ser reglamentados tales como la Consecucion,
Captura/Almacenamiento/Uso delainformacion Externa.

TEMAS ESPECIFICOS DEL ESTAMDAR
DE CONTROL QUE REQUIEREN
REGLAMENTACION

Definicidn de en Cuales Procasos / Subprocesos [ Actividades /
ALCANCE DE APLICACION Procedimientos debe parametrizarse el Criterioy Como debe
hacerse.

Definicion del Dependencia, Niveles de Autoridad, Niveles de
RESPONSABILIDAD DE EJECUCION Responsabilidad o Cargos responsables de la implementacion
de los criterios.

RESPONSABILIDAD Definicién de los Directivos, Comités o Dependencias
POR EL SEGUIMIENTO responsables del seguimiento a la implementacion de los
criterios.

Una vez definidos los Parametros de los criterios que se definieron en el numeral (2) registrar tales
parametros en la columna (3) el Formato 113 Formulacién del Estandar de Control — Informacién
Externa.

Definir Politicas

4.

Definir los lineamientos de politica especificos de cada proceso 0 subproceso con sus
correspondientes directrices u orientaciones claras, para la obtencién y procesamiento de la
informacion realmente requerida por la Institucion por cada Proceso/ Subproceso /
Procedimiento que le permita cumplir con sus objetivos oportuna, eficaz y eficientemente, a
partir de la clasificacion de los criterios de disefio e implementacion definidos para la Institucion
o para el Proceso/Procedimiento.
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Para la definicibn de las Politicas, revisar las instrucciones que se establecen en el
Componente de Direccionamiento Estratégico, Estdndar de Control -Planes y Programas.
Registrarlas en la Columna (4) del Formato 113.

La Politica para implementacion del Estandar de Control -Informacion Externa- del Control
Interno , que estar4 contenida en el Manual Estratégico de Comunicacion debe estar
acompafiada de los lineamientos que establezcan las especificaciones que debe cumplir cada
tipo de Informacion que ingresa como insumo al Proceso/ Procedimiento, con el fin de que se
garantice la adecuada ejecucion de las operaciones y se generen productos confiables de
Informacion Secundaria. Diligenciar el Formato 113-1 Especificaciones de Informacién Externa
por Proceso/ Procedimiento.

* Establecer y registrar en la columna (1) los tipos de informacion requerida por el Proceso
segun lo establecido en la tabla anterior.

* Segun el tipo de Informacion Externa requerida del Proceso/ Procedimiento, determinar
los datos o variables requeridas, su alcance, relaciones requeridas entre las variables,
formato de presentacién, entre otras. Registrarlos de la forma mas clara y detallada
posible en la columna (2).

* Relacionar en la columna (3) la Fuente de la cual debe provenir dicha informacion, por ser
la méas confiable y de contacto agil.

* Determinar la periodicidad de obtencion de la informacién, y cuando sea del caso,
almacenarla en un sistema que permita su facil acceso. Realizar alianzas estratégicas
con los proveedores o fuentes, de manera que ésta sea generada en la fuente, de acuerdo
con las especificaciones requeridas por el Proceso/ Procedimiento.

Auditoria Interna Institucional

5.

6.

Evaluar independientemente la validez del disefio efectuado para éste Estandar de Control
aprobado.

Efectuar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas establecidos por Equipo MECIP para
el disefio e Implementacién de éste Estandar de Control.

Comité de Control Interno

7.

Analizar y aprobar las Politicas de Informacion Externa o solicitar que se efectlen los ajustes
necesarios.

. Adoptar la Politica General para el Manejo de la Informacién Externa en la Institucién, y las

Politicas especificas asociadas a la Operacion de los Procesos/ Procedimientos, para la
Implementaciéon y permanente funcionamiento de este Estandar de Control del Control Interno,
mediante un Acto Administrativo por el cual se establezcan las Politicas para la implementacion
y funcionamiento adecuado de los Estandares de Control requeridos en el Componente
Informacion.

. Determinar el mecanismo mas adecuado de socializacion para que la politica sea entendida y

acatada por todos los Funcionarios de la Institucion.
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Directivo Responsable del Proceso

10. Revisar periddicamente las politicas de Informacion Externa definidas y efectuar los ajustes
necesarios, previo concepto del Comité de Control Interno.
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2.3 Sistemas de Informaciéon

Constituyen el conjunto de tecnologias informaticas construidas, procedimientos disefiados,
mecanismos de control implementados, y asignacion de personas responsables por la captura,
procesamiento, administracion y distribucion de datos e informacion que trabajan
interrelacionadamente para mantener la integridad de los datos, agilizar la obtencion de informes y
hacer confiable la ejecucién de las operaciones internas, al igual que la generacién de datos e
informacion dirigida a los grupos de interés, internos y externos.

a) Procedimiento

Los Sistemas de Informacion se alimentan de la Informacion Externa e Interna, pues alli se
recopilan, clasifican, administran, procesan y conservan ambos tipos de informacion.

1. Efectuar un diagnéstico del estado de Disefio e Implementacion del Estandar de Control
Sistemas de Informacion, teniendo en cuenta la Guia 41, Diagndstico, a partir del Formato 114,

Cuestionario Encuesta de Opinién Sistemas de Informacion.

2. Efectuar un Andlisis de los resultados obtenidos mediante la Encuesta de Percepcion,
basandose en el Formato 118, Andlisis Sistemas de Informacion.

3. Definir los Criterios para el Disefio e Implementacion del Estandar de Control en los Procesos
de la institucion, teniendo en cuenta la Guia 42, Definicion de Criterios Base para la
Formulacion del Estandar de Control Sistemas de Informacion.

4. Parametrizar los criterios para definir una Politica General y/o por Proceso/ Procedimiento.

5. Fijar las Politicas o directrices necesarias para el disefio, construccion e implementacion de
Sistemas de Informacién para la institucion y para cada uno de los Macroprocesos definidos.

b) Instructivos de disefio e implementacion

Las GUIAS 41 y 42 presentan las instrucciones detalladas para la implementacion de este
Estandar de Control.

c) Instrumentos de disefio o implementacidén

Los FORMATOS 114, 115, 116, 117, 118 Y 119 constituyen los instrumentos que facilitan la
implementacién de este Estandar de Control.
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GUIA 41 Diagnoéstico — Sistemas de Informacion
Descripcion

La institucion debe determinar el grado de disefio e implementacion de Sistemas de Informacion,
adecuadamente disefiados, integrados, confiables, seguros, teniendo en cuenta la necesidad de
capturar, almacenar y procesar los flujos de informacion Primaria y Secundaria de la entidad, y
generar reportes oportunos y exactos para la toma de decisiones internas y para los grupos de
interés. A partir del andlisis del nivel de implementacién, de acuerdo a unos criterios establecidos,
la institucién publica debe definir acciones de ajuste de éste Estandar de Control.

Requerimientos
® Macroprocesos, Procesos, Subprocesos/Procedimientos Disefiados.
® Especificaciones de Informacién Primaria por Proceso.
® Especificaciones de Informacién Primaria por Proceso.
® Politica de Informacién definida en el Macroproceso de Comunicacién Publica.
® Politica de Integracion de la informacion definida en el Macroproceso de Comunicacion
Publica.
Responsables

® Disefio y apoyo a laimplementacion
- Comité de Control Interno.

- Equipo MECIP.

® Implementacion

- Dependencia responsable de cada Macroproceso y Procesos correspondiente.
® Supervisién y seguimiento a la implementacion
- Equipo MECIP.

- Auditoria Interna Institucional.

- Comité de Control Interno.

® Mantenimiento y actualizacién permanente
- Dependencia responsable en cada Macroproceso y Proceso correspondiente.

- Directivo responsable de la implementacion del MECIP.

Operacion
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Comité de Control Interno

1. Establecer los criterios generales necesarios para el diagnéstico de las condiciones de disefio e
implementacion del Estandar de Control, Sistemas de Informacion. Definir, de acuerdo a la
complejidad de la organizacion y de sus operaciones, si el diagnéstico se debe llevar a cabo a
nivel de Macroproceso o de Proceso.

Equipo MECIP

2. Analizar los aspectos considerados en el Formato 114, Encuesta de Percepcion — Sistemas de
Informacion. Adicionar los aspectos que se consideren necesarios, de acuerdo a las
caracteristicas especificas de la institucion, continuando con la numeracion consecutiva.

3. Determinar el numero de funcionarios que participan en el Macroproceso/ Proceso y a base del
INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION DE MUESTRAS POBLACIONALES, incluido como
ANEXO 1 del presente Manual, definir los funcionarios a los cuales se aplicara la encuesta.

4. Reunir a los funcionarios seleccionados para proceder a la aplicaciéon de la Encuesta,
explicando los objetivos de la misma, su caracter confidencial y distribuyendo el Formato 114,
Encuesta de Percepcién—Sistemas de Informacién para su aplicacién, estableciendo un término
prudencial para su entrega. Esta labor debe ser llevada a cabo por el representante de cada
dependencia miembro del Equipo MECIP.

5. Una vez completadas las encuestas por los funcionarios seleccionados, proceder a organizar el
Formato 115, utilizando el PROCEDIMIENTO PARA TABULACION DE ENCUESTAS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS, incluido como ANEXO 2 del presente Manual.

6. Completar el Formato 116, Analisis Sistemas de Informacidon por Macroproceso/Proceso,
siguiendo las siguientes instrucciones:

® En la casilla (1) indicar el Macroproceso/Proceso al cual se le realiza el andlisis.

®En la casilla (2), Valoraciéon, registrar el resultado que corresponde al
Macroproceso/Proceso — Formato 115.

® En la casilla (3), Interpretacion, registrar la interpretacion obtenida en el Formato 115.

®En la casilla (4) registrar la Evaluacion General a los criterios base de existencia e
implementacion del Estandar de Control.

®En la casilla (5) registrar las acciones de disefio e implementacién resultantes de la
Evaluacion General.

®En la casilla (6) registrar las acciones de ajuste e implementacion resultantes de la
Evaluacion General.

7. Consolidar el resultado institucional una vez realizados los analisis Macroprocesos/Procesos.

Para ello se completa el Formato 117, Valoracidbn Encuesta Sistemas de Informacién —
Consolidado Institucidn, siguiendo las instrucciones:
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® Relacionar en las lineas de la columna (1) todos los Procesos de la Institucién, y frente a
cada uno indicar en la columna (2) el ndamero de funcionarios asignados al
Macroproceso/Proceso y en la casilla (3) el porcentaje (%) de participacion del Proceso,
con relacién al total de funcionarios de la institucién (dividir el nimero de funcionarios de
cada Proceso sobre el nimero de funcionarios total de la institucion).

® Tomar cada una de las valoraciones de los Formatos 115, por cada Macroproceso/Proceso
y registrarlos en las lineas correspondientes de la columna (4).

® Obtener los puntajes parciales por Macroproceso/Proceso multiplicando los valores de la

columna (4) por los porcentajes de participacion de la columna (3) para cada uno,
registrando el resultado en las lineas de la columna (5).

® Sumar los puntajes parciales de la columna (5) y registrar el resultado en la casilla (6), Total
Valoracién Consolidado Institucion.

® Registrar en la casilla (7), Interpretacion, el resultado de la casilla (6), utilizando los rangos
indicados en el ANEXO 2, mencionado en el numeral 6 de esta Guia.

8. Completar el Formato 118, Andlisis Sistemas de Informacién —Consolidado Institucion,
siguiendo las instrucciones:

® En la casilla (1), Valoracion, registrar el resultado consolidado del Formato 117.
® En la casilla (2), Interpretacion, registrar la interpretacion obtenida en el Formato 117.

®En la casilla (3) registrar la Evaluacion General a los criterios base de existencia e

implementacién del Estandar de Control, teniendo en cuenta cada una de las evaluaciones
llevadas a cabo por Macroproceso/Proceso en los Formatos 115 completados.

®En la casilla (4) registrar las acciones de disefio e implementaciéon resultantes de la
Evaluacion General que, en forma consensuada, el Equipo MECIP establezca.

®En la casilla (5) registrar las acciones de ajuste e implementacién, resultantes de la
Evaluacion General que, en forma consensuada, el Equipo MECIP establezca.

9. El Equipo MECIP hace entrega al directivo responsable de la implementacion del MECIP, de las
encuestas realizadas por Macroproceso/Proceso, los formatos de valoracion de las encuestas y
los andlisis, y el consolidado de la institucion, para su presentacion al Comité de Control
Interno.

Comité de Control Interno

10. Revisar y aprobar el andlisis y las acciones de disefio e implementacién, o de ajuste,
identificadas.
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION
FORAMATO: Encuesta de Percepcion - Sistemas de Informacién por Macroproceso/Proceso
Ne: 114
Indigue el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabaja:
Macroproceso:
Proceso:
DEPENDENCIA:
Califique cada afirmacién de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR DESCRIPCION
a Mo sabe *
1 Mo se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablements
= Se cumple en alta grado
5 Se cumple plenaments
Nim. Afirmacion (1) Valoracion

1

Existen sistemas de informacian

Los sistemas de informacion de la Institucion/Dependencia estan conformados por la combinacion de los siguientes
Elementos:

2 Estadisticas de la operacidn propia de la Institucion/Dependencia.

3 Presupuestas,

4 Ragistros contables.

5 Momina y Administracion de Parsonal,

" Un Sistema de Control de Gestian de los Procesas, abierto a la
Institucion/Dependencia.

7 Existe consistencia en la informacian generada tanto para UsUrios internas comao los
grupos de interds, externos,

&8 Hay consistencia en la informacion generada por las diferentes areas.

g La informacién es procesada una sola vez y con |a velocidad suficiente para no afectar
la oportunidad de las operaciones.

10 Los sistemas de informacion tienen |a capacidad de presentar informacion resumida
y detallada de acuerdo a las especificaciones del usuario.

- A traves de los Sistemas de Informacion se obtiene informacion Otil para la toma de
decisiones.

12 Los sisternas de informacion facilitan el ejercicio del control politico, social y de los
arganismos de cantrol,

13 Los sistemas de informacion tienen establecidas niveles y prioridades en la captura y
procesamiento de datos, v salidas de informacion.

- Los sistemas de informacion garantizan el acceso a la informacion siempre que el

usuario lo reguiera,
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INSTITUCION / DEPENDENCIA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMNENTE: INFORMACION
ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION
FORAMATO: Encuesta de Percepcidn - Sistemas de Informacién por Macroproceso/Proceso

Ne: 114
Indique el nombre del Macroproceso/Proceso a cargo del area en la cual trabaja:
Macroproceso:
Proceso:
DEPENDEMCIA:
Califique cada afirmacidn de acuerdo con la siguiente tabla
VALOR | DESCRIPCION
0 No sabe ™
1 Mo se cumple
2 Se cumple insatisfactoriamente
3 e cumple aceptablemente
4 Se cumpie en alto grado
5 Se cumple plenamente
Mim. Afirmacién (1) Valoracién
15 Los sistemas de informacion permiten las actualizaciones sin pérdida de informacian,
16 Las sistemnas de Informacion tienen establecidos niveles de acceso y otre tipo de
controles para su proteccién.
i Los sistemas de informackon facilitan el cruce de informacién v servicios entra las
Imstituciones/Dependencias,
18 Se cuenta con un equipo de cdmputo que dirje ¥ coordina Operaciones de los
Sistemas de Informacian, v soporte las funciones del misme.
19 Se cuenta con el hardware suficiente y necesanio para apoyar las operaciones,
20 Existen programas desarroliados a la medida de las necesidades de la
Imstitucion/Dependencia gue capturen y procesen los datos eficientemente.
21 Estan identificadas v definides los fundonarios gue administran, cperan, alimantan y
utilizan los sistemas de informacidn.
23 Estan identificacos v definides los insumos ¥ productas de los sisternas de
imfarmacion.
23 Estan identificadas las fuentes de infarmacion.
24 Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de calidad,
cantidad, oportunidad, forma de presentacian y usuarios.
a5 Las Sistemas de Informacion existentes estan integrados v realizan operaciones

confiables entre si.

(*) Margue "Mo sabe” en el caso de gue fa afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no
puede opinar por que na tiene ninguna clase de conocimiento al respecto,
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INSTITUCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: SISTEMAS DE INFORMACION

FORMATO: Valoracion Encuesta Sistemas de Informacién Macroproceso/Proceso

Ne: 115
MACROPROCESO:
(1) PROCESO:
DEPENDENCIA:
(2) N°de Pregunta | (3) % de Participacién (3) Resultados de Valoracién {5) Puntaje
0 2 3 4 5 Total
Frecuencia
1 Ha
Farcial
Frecuencia
2 B
Parcial
Frecuencia
3 H
Parcial
Frecuencia
4 o
Parcial
Frecuencia
5 B
Parcial
Frecuencia
6 %
Parcial
Frecuencia
7 b
Parcial
Frecuencia
a ki
Parcial
Frecuencia
%
Parcial
Frecuencia
25 %,
Parcial
{6} VALORACION GENERAL MACROPROCESO/PROCESO:
{7) INTERPRETACION:
Elaborado por: Fechai
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPOMNENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION
ESTANDAR: SISTEMA DE INFORMACION

FORMATO: Analisis Sistema de Informacion por Macroproceso/Proceso

MNo: 116
MACROPROCESO:
(1] PROCESO:
DEPEMDENCIA:
{2) VALORACION:

{3) INTERPRETACION:

4) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia & Implementacién del Esténdar de Contral

{5) Acciones de Disefio & Implementacion {6) Acciones de Ajuste a la Implementacion
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha;
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INSTITUCION:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPOMENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Valoracion Encuesta Sistemas de Informacion - Consolidado Institucidn
MNo: 117

(2) o (4
M :" : P Ne. Funcienarios " Pn::t::ﬂ?:;m :;::r':dﬁ“ por
o Macroproceso/ Proceso Macroproceso/ Proceso 5 proceso/
Total Institucién resesg

(5)

Parciales

(6) Total Valoracién Consolidado Institucidn:

(7] Interpretacion:

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-
COMPOMNENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION

ESTANDAR: INFORMACION INTERNA

FORMATO: Analisis Sistemas de Informaciéon - Consolidado Institucion
MNo: 118

(1) VALORACION (PUNTAJE) :

{2) INTERPRETACION

(3) Evaluacién General a los Criterios Base de Existencia e Implementacidén de Estandar de Control

{4) Acciones de Disefio @ Implementacion (5] Acciones de Ajuste a la Implementacién
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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GUIA 42 Definicion de Criterios Base para la Formulacion de Politicas
de los Sistemas de Informacion

Descripcién

De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis efectuado acerca del grado de disefio e
implementacién del Estandar de Control, Sistemas de Informacién, se deben establecer los
criterios minimos para su adecuada implementacion, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de ajuste, redisefio o disefio completo. Tales criterios deberan parametrizarse y
generar un ordenamiento que facilite la formulacibn de politicas o directrices generales y
especificas, a cada Proceso/Procedimiento, para el manejo de los Sistemas de Informacion.

Requerimientos
® Macroprocesos, Procesos y Procedimientos disefiados.
® Productos del Proceso/Subproceso.
® Informes del Proceso/Subproceso.
® Estructura de Formatos del Proceso/Subproceso.
® Politica de Informacién definida en el Macroproceso de Comunicaciéon Publica.
® Politica de Integracion de la Informacion definida en el Macroproceso de Comunicacion
Publica.
Responsables

® Disefio y apoyo a la implementacion
- Comité de Control Interno.

- Equipo MECIP.

- Responsable del Macroproceso de Comunicaciéon Publica y/o de la Unidad de
Comunicacion de la Institucion.

® Implementacion

- Dependencia responsable de cada Macroproceso o Proceso correspondiente.

® Supervisién y seguimiento a laimplementacion
- Directivo responsable de la implementacion del MECIP.
- Equipo MECIP.
- Auditoria Interna Institucional.

- Comité de Control Interno.
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® Mantenimiento y actualizacién permanente
- Dependencia responsable en cada Macroproceso y Proceso correspondiente.

- Directivo responsable de la implementacion del MECIP.

Operacion
Comité de Control Interno

1. Establecer los criterios generales necesarios para el disefio de Politicas de Sistemas de
Informacion.

Equipo MECIP

Para el disefio e implementacién de éste Estandar de Control, la institucion debe retomar los
aspectos revisados en la Encuesta de Percepcion y las necesidades de ajuste, redisefio o disefio
de éste Estandar de Control.

2. Determinar los criterios de disefio e implementacién del Estandar de Control Sistemas de
Informacion para cada Procedimiento, a partir de las necesidades determinadas de disefio o
ajuste de éste Estandar de Control.

Como guia para la definicion de los criterios especificos de la institucion, a continuacion se
presentan unos Criterios Generales que deberan ser analizados, y seleccionar aquellos que
se apliqguen de acuerdo a la naturaleza de las funciones de la instituciébn y de cada
Procedimiento.
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CRITERIOS GENERALES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DE CONTROL SISTEMAS

DE INFORMACION PARA CADA PROCEDIMIENTO

CRITERIO

DESCRIPCION

A. Sistemas de Informacién
Estrategicos

Existencia de Sistemas de Informacion Estratégicos que
permiten establecer el cumplimiento de los planes,
programas ¥ funciones, y soportar efectivamente los procesos
detoma de decisiones en todos los niveles.

B. Sisternas de Informacién
para la Gestidn

Existencia de Sistemnas de Informacion parala Gestion, es dedir,
los gue permiten el procesamiento de informacion para la
operacion.

C. Integracian entre
Sistemas de soporte

Integracion entre los Sistemas de Informacion de Planeacidn,
Presupuesto, Contabllidad, Tesorerla, Administracién de
Personal v demds sistemas gque soportan los procesos
administrativos de la institucion, los cuales se interrelacionan
entresi pormuchas variables.

. Integracian entre
Sistemas de Informacion

Integracion entre los Sistemas de Informacion gue soportan
los procesos misionales de la institucidn, cuando éstos se
interrelacionan entre si, comparten informacién y gensran
repartesutilizandovariables comunes,

414



CRITERIOS GENERALES DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DE CONTROL SISTEMAS
DE INFORMACION PARA CADA PROCEDIMIENTO

CRITERIO

DESCRIPCION

E. Hahilidad de la Institucién
Sistemas

Habilidad de la Institucion para generar y aprovechar de
Informacidn.

F. Coherencia

Coherencia entre los fines de la Institucidn y sus Sistemas de
Informacidn.

G. Uso de los Sistemas
de Informacién

Utilizacion de los Sistemas de Informacion y grado de
conocimiento gue poseen los funcionarios sobre ellos.

H. Cultura de Informacion

Culturadela informacién al interior de lalnstitucion.

Calidad de la informacion generada mediante los Sistemas de

Calidad de la Informacion Informacionimplementados.

Direccionamiento adecuado de la informacion que se geera a

1. Direccionamiento I
nivelinstitucional.

Implementacién de mecanismos para la proteccion y

K. Prateccién de la Informacién c
salvaguardadelalnformacion.

Disefio de los Sistemas de Informacion a lamedida, existentes,
que responde a las necesidades especificas del grupe de
usuarics delmismo.

L. Disefio de los Sistermas
de Informacion

Definicion previa de todos los criterios vy necesidades de
tecnologia requerida para el funcionamiento de los
Sistemas: funcionarios, computadoras, redes, sistemas
operativos, gestores de bases de datos, compiladores,
protocolos de comunicacion, entre otros, y de disefo de las
estructuras logicas yfisicas del sistemay sus controles.

M. Criterios y necesidades
de Tecnologia

Existencia de Planes y Programas de capacitacion suficiente a
de Informacidn los funcionarios en el uso de los recursos
informaticos.

M. Capacitacion en Sistemas de
Informacién

2. Mantenimiento del Sistema
de Informacién

Existencia de mecanismos de mantenimiento y puesta en
marchadel Sistema deinformacion.

Una vez definidos los criterios especificos para cada necesidad de Ajuste, Redisefio o Disefio del
Estandar de Control Sistemas de Informacion, en cada procedimiento, se deben registrar en la
columna (2) del Formato 119, Formulacion del Estandar de Control — Sistemas de Informacion.

3. A partir de la Politica de Integracion de Informacion definida en el Macroproceso de
Comunicacién Publica, parametrizar los criterios para definir una Politica por
Proceso/Procedimiento. Los criterios definidos para cada Proceso/Procedimiento requieren una
organizacioén o clasificacién especial en términos de tema, alcance, cobertura, responsabilidad,
seguimiento, etc., que permita la operativizacién de los mismos en unas politicas concretas que
establezcan las obligaciones que deben cumplirse para el manejo de este Estandar de Control —
Sistemas de Informacién-, para la Institucion, y/o para cada Proceso/Procedimiento. Para la
parametrizacion de los criterios se pueden tomar como guia los siguientes aspectos:
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PARAMETROS A CONSIDERAR PARA LOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION

PARAMETRO ASPECTOS A CONSIDERAR

TIPO DE SISTEMAS DE
INFORMACION, SEGUN
EL DESTINATARIO

Pararmetrizar los criterios segin los TIPOS de grupos de interés
interno/externo.

Farametrizar segun los aspectos del Estandar de Control que

g‘ﬂﬁ[ﬁﬁ%ﬁ?é@é&?ﬁm deban ser reglamentados separadamente, tales como el
Disefio/ Procesamiento/ Conservacion / Generacién de
REGLAMENTACION I

Informes/ Divulgacion dela Sistemas de Informacidn.

Definicion de en Cuales Procesos / Subprocesas [ Actividades /
Procedimientos debe parametrizarse el Criterio y Cémo debe
hacerse.

ALCANCE DE APLICACION

Definicion de la Dependencia, Miveles de Autoridad, Niveles de
Responsabilidad o Cargos responsables de la implementacion
de |os criterios.

RESPOMSABILIDAD
DE EJECUICION

Definicion de los Directivas, Comités o Areas Organizacionales
responsables del seguimiento a la implementacion de los
criterios.

RESPONSABILIDAD
POR EL SEGUIMIENTO

Definir Politicas

4. Definir los lineamientos de politica, especificos de cada Proceso o Subproceso con sus

correspondientes directrices u orientaciones claras, para la obtencién y procesamiento de la
informacion realmente requerida por cada Proceso/ Procedimiento, que le permita cumplir con
sus objetivos, oportuna, eficaz y eficientemente, a partir de la clasificacion de los criterios de
disefio e implementacion definidos para la institucion o para el Proceso/Procedimiento.

Para la definicibn de las Politicas, revisar las instrucciones que se establecen en el
Componente de Direccionamiento Estratégico, Estandar de Control - Planes y Programas.
Registrarlas en la columna (4) del Formato 119.

La Politica para implementacién del Estandar de Control - Sistemas de Informacién -, que
estard contenida en el Manual Estratégico de Comunicacion, debe estar acompafiada de los
lineamientos que establezcan las especificaciones que debe cumplir cada tipo de informacion
que genera como producto el Proceso/ Procedimiento, con el fin de que entregue a los clientes
y/o grupos de interés de la institucién, productos confiables, que satisfagan sus expectativas y
requerimientos de informacion.

Auditoria Interna Institucional

5. Evaluar independientemente la validez del disefio efectuado para éste Estandar de Control

aprobado.

6. Efectuar seguimiento al cumplimiento de los cronogramas establecidos por el Equipo MECIP,
para el disefio e implementacién de éste Estandar de Control.
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Comité de Control Interno

7. Analizar y aprobar las Politicas de Sistemas de Informacién o solicitar que se efectien los
ajustes necesarios.

8. Adoptar la Politica General para el Manejo de los Sistemas de Informacién en la institucion, la
Politica de Integracién de la Informacion, y los lineamientos especificos asociados a la
Operacion de los Procesos/ Procedimientos, para la implementacion y permanente
funcionamiento de este Estandar de Control del Modelo Estandar de Control Interno, contenidos
en el Manual Estratégico de Comunicacion, mediante un Acto Administrativo por el cual se
establezcan las Politicas para la implementacion y funcionamiento adecuado de los Estandares
de Control, requeridos en el Componente Informacion.

9. Determinar el mecanismo mas adecuado de socializacion para que la politica sea entendida y
acatada por todos los funcionarios de la institucion.

Directivo responsable del Proceso

10. Revisar periodicamente las politicas de Sistemas de Informacion definidas y efectuar los
ajustes necesarios, previo concepto del Comité de Control Interno.
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3. COMUNICACION
Comunicacion Institucional / Comunicacion Publica/ Rendicion de Cuentas

A partir de la implementacion de los estandares definidos e implementados por la institucion para
el Control a la INFORMACION, asi como de sus definiciones estratégicas, su plan de gestion o de
inversion, sus politicas de manejo del recurso humano y sus politicas de Comunicacion, la
institucion deberd establecer mecanismos y definir instrumentos que le permitan fortalecerse
institucionalmente para ser receptiva con sus grupos de interés, construyendo vision compartida
entre los funcionarios, promoviendo en ellos la cultura del servicio al ciudadano y desarrollando
su capacidad para trabajar en forma colaborativa, comunicar oportuna y eficientemente la
informacion necesaria para la operacion de los procesos internos, utilizando canales adecuados al
entorno y a los usuarios o grupos de interés, asi como los medios de comunicacion efectivos para
tales fines y para la rendicién de cuentas a la sociedad en particular.

Flujos de Informacién Interna (<€ Flujos de Comunicacion
y Externa requeridos en la i requeridos para la Operacin
Operacidn

Mecanismos para
Reglstro y Generaclon de *
la Infermacién

Mecanismos Eficientes de
Socializacion de
Informacion Institucional

kL

> COMUNICACION

Parametros y Requerimientos
de Informacion al Gobiernoy %

Organos de Control
Estrategias para el Manejo de
Palrdu 2 ¥ pacesicac e los Medios de Comunicacion
nformacion a Grupaos de
! ) hacia los Grupos de Interés y la
Interés y Rendicitn de " b & P
Cuenitas a la Comunidad sitiini

Componante Comunicacidn - Insumaos y Productos

Metodologia de Disefio e Implementacion

Para el disefio e implementacion de este Componente, la Institucién realiza un Diagndstico
comunicacional del estado de sus procesos y mecanismos de Comunicacion, con el fin de

419



detectar las principales debilidades y fortalezas institucionales en esta materia, definiendo
estrategias y mecanismos claves, dentro de un Plan de Comunicacion.

3.1 Comunicacion Institucional

Teniendo en cuenta las ACTIVIDADES DE CONTROL, disefiadas e implementadas, la institucion
debe revisar los procesos de COMUNICACION INSTITUCIONAL, buscando mejorar la
receptividad institucional, fortalecer una cultura de servicio, construir visibn compartida para
articular acciones y esfuerzos de los funcionarios de la institucién con los propositos misionales, y
crear condiciones para el trabajo colaborativo. La implementaciéon de éste Estandar de Control
debe reflejarse en coherencia institucional entre procesos y/o las dependencias. De acuerdo a los
resultados, la institucion disefiara un Plan de Comunicacion con el fin de operacionalizar un
Modelo de Comunicacién Publica Organizacional en términos de medios y acciones comunicativas
gue contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

a) Procedimiento
1. Realizar un diagnostico del estado de Disefio e Implementacion del Estandar de Control en la
institucién, teniendo en cuenta parametros establecidos en la Guia 43, Diagnéstico

COMUNICACION INSTITUCIONAL, y la Encuesta de Opinion establecida en el Formato 120.

2. Efectuar un Andlisis de los resultados obtenidos mediante la Encuesta de Percepcion,
basandose en los Formatos 122 y 124, Analisis Comunicacion Institucional.

3. Definir los criterios para el Disefio e Implementacién del Estandar de Control en los Procesos de
la Institucién, teniendo en cuenta la Guia 44, Definicién de Criterios Base para la Formulacion
del Estandar de Control Comunicacién Institucional.

4. Parametrizar los criterios para definir una Politica General y/o por Proceso/ Procedimiento.

5. Fijar las politicas o directrices necesarias para la Implementacibn de estandares de
Comunicacion Institucional para la Institucion y para cada uno de los Procesos identificados.

b) Instructivos de Disefio e Implementacion

Las GUIAS 43 y 44 presentan las instrucciones detalladas para la implementacion de este
Estandar de Control.

c) Instrumentos de disefio o implementacion

Los FORMATOS 120, 121, 122, 123, 124 Y 125 constituyen los instrumentos que facilitan la
implementacién de este Estandar de Control.
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